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GESUNDHEIT UND SICHERHEIT.

Leitlinie fiir Gesundheit und Sicherheit der twist Consulting, Inhaber Uli Korn M. A.
Bronnwiesenweg 23, 73635 Rudersberg

1. GRUNDVERSTANDNIS

twist Consulting ist eine kleine, inhabergeflihrte Beratungs- und Kommunikationsagentur. Unsere
Arbeit findet Gberwiegend im Biro, im Homeoffice, bei Kundenterminen sowie in digitalen Projekt-
und Abstimmungsprozessen statt.

Gesundheit und Sicherheit verstehen wir als festen Bestandteil einer verantwortungsvollen
Unternehmensfihrung. Unser Ziel ist es, Arbeitsbedingungen so zu gestalten, dass kérperliche und
psychische Belastungen méglichst gering gehalten, Risiken friihzeitig erkannt und sichere, faire
sowie gesunde Arbeitsweisen geférdert werden.

Dabei berlicksichtigen wir unsere UnternehmensgréBe und unser tatsachliches Risikoprofil.

Fir twist Consulting stehen insbesondere ergonomisches Arbeiten, psychische Belastung, sichere
Arbeitsmittel, verantwortungsvolle Terminplanung, sichere Mobilitdt bei Kundenterminen sowie
ein respektvolles und wertschatzendes Arbeitsumfeld im Mittelpunkt.

Diese Leitlinie ergénzt unser Unternehmensleitbild, unseren Code of Conduct sowie unsere
bestehenden Compliance-, Nachhaltigkeits- und Umweltunterlagen.

2. GELTUNGSBEREICH
Diese Leitlinie gilt fur alle Tatigkeiten der twist Consulting, insbesondere fir:

« Biroarbeit und interne Organisation

+ Arbeiten im Homeoffice

« Kundentermine und geschéftliche Fahrten

« Foto-, Video- und Vor-Ort-Termine

- Digitale Projektarbeit

«  Zusammenarbeit im Team

«  Zusammenarbeit mit Kundinnen, Kunden, Dienstleistern und Geschaftspartnern
« Nutzung von Arbeitsmitteln, Technik und Software
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3. UNSERE ZENTRALEN GRUNDSATZE FUR GESUNDHEIT UND SICHERHEIT
Sichere und gesunde Arbeitsbedingungen

Wir achten darauf, Arbeitsplatze und Arbeitsmittel so zu gestalten und zu nutzen, dass sicheres
und gesundes Arbeiten moglich ist.

Dazu gehdren geeignete technische Ausstattung, ergonomisches Arbeiten, ausreichende Beleuch-
tung, sinnvolle Arbeitsorganisation und der bewusste Umgang mit Bildschirmarbeit.

Ergonomie und digitale Arbeit

Da ein groBer Teil unserer Arbeit am Bildschirm stattfindet, achten wir auf ergonomische Arbeits-
bedingungen. Dazu gehoren geeignete Arbeitsplatze, regelmaBige Pausen, bewusste Unterbrechungen
langerer Bildschirmphasen und eine Arbeitsorganisation, die einseitige Belastungen reduziert.

Psychische Belastung und Arbeitsorganisation

Projektarbeit, Termindruck, Kundenabstimmungen und kreative Prozesse kénnen psychisch belastend
sein. Wir achten deshalb auf realistische Zeitplanung, klare Zustandigkeiten, offene Kommunikation
und eine Arbeitskultur, in der Uberlastung friihzeitig angesprochen werden kann.

Sichere Mobilitit und Vor-Ort-Termine

Geschaftliche Fahrten und AuBentermine werden bewusst geplant. Termine werden nach Méglichkeit
gebiindelt, Fahrzeiten realistisch kalkuliert und unnétige Fahrten vermieden. Bei Foto-, Video- oder
Kundenterminen achten wir auf sichere Arbeitsbedingungen vor Ort und vermeiden vermeidbare
Risiken.

Respektvolles und diskriminierungsfreies Arbeitsumfeld

Gesundheit und Sicherheit umfassen auch den Schutz vor Diskriminierung, Mobbing, Beldstigung
und unangemessenem Verhalten. twist Consulting steht fir respektvolle Zusammenarbeit, faire
Kommunikation und ein wertschatzendes Miteinander.

Gesundheitsbewusstsein im Arbeitsalltag

Wir férdern einen bewussten Umgang mit den eigenen Kraften. Dazu gehdren Pausen, Bewegung,
eine sinnvolle Terminplanung, ausreichend Erholungszeiten und die Bereitschaft, Arbeitsweisen bei
Bedarf anzupassen.

Arbeitsschutz bei externen Dienstleistern und Partnern

Bei der Zusammenarbeit mit externen Dienstleistern, Produktionspartnern oder Kunden achten wir
darauf, dass grundlegende Sicherheits- und Gesundheitsaspekte berlicksichtigt werden. Dies gilt
insbesondere bei Vor-Ort-Terminen, Foto- und Videoproduktionen, Veranstaltungen sowie sonstigen
Projekten auBerhalb des eigenen Biroumfelds.
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4. MESSBARE ZIELE FUR GESUNDHEIT UND SICHERHEIT

twist Consulting setzt sich folgende Ziele. Diese werden jahrlich Gberprift und bei Bedarf angepasst.
Ziel 1: Arbeitsunfille vermeiden

Wir verfolgen das Ziel, Arbeitsunfalle vollstandig zu vermeiden.

MessgroBe: Anzahl dokumentierter Arbeitsunfélle pro Jahr.
Ziel: 0 meldepflichtige Arbeitsunfalle pro Jahr.
Uberpriifung: Jahrlich im Rahmen der internen Gesundheits- und Sicherheitspriifung.

Ziel 2: Sichere Vor-Ort-Termine gewihrleisten
Foto-, Video-, Beratungs- und Kundentermine sollen sicher geplant und durchgefiihrt werden.

MessgroBe: Qualitative Priifung besonderer Risiken bei relevanten Vor-Ort-Terminen.

Ziel: Bei 100 % der Termine mit erkennbarem Sicherheitsrisiko werden vorab die wesentlichen
Rahmenbedingungen gepriift, z. B. Zugang, Bewegungsflachen, Baustellensituation, technische
Ausstattung, Witterung oder besondere Gefahrenquellen.

Uberpriifung: Projektbezogen und zusammenfassend einmal jihrlich.

Ziel 3: Ergonomisches Arbeiten férdern

Wir achten auf gesundes Arbeiten am Bildschirm und auf geeignete Arbeitsbedingungen im Biiro
und Homeoffice.

MessgroBe: Jahrliche Selbstpriifung der Arbeitsplatze und Arbeitsmittel.
Ziel: Mindestens einmal jahrlich werden Arbeitsplatze, Bildschirmarbeit, Sitzposition, Beleuchtung
und technische Ausstattung intern Uberprift und bei Bedarf angepasst.
Uberpriifung: jahrlich anhand einer kurzen internen Arbeitsplatzpriifung.

Ziel 4: Psychische Belastung friihzeitig erkennen

Wir méchten Uberlastung, dauerhaften Termindruck und vermeidbare Stresssituationen friihzeitig
erkennen und reduzieren.

MessgroBe: Interne Reflexion zu Arbeitsbelastung, Termindruck und Projektorganisation.

Ziel: Mindestens zweimal jahrlich wird intern besprochen, ob Arbeitsbelastung, Projektplanung,
Kundenabstimmungen und Terminstrukturen angemessen sind oder angepasst werden missen.
Uberpriifung: halbjahrlich im Rahmen einer kurzen internen Besprechung.

Ziel 5: Krankheitszeiten beobachten

Wir beobachten krankheitsbedingte Ausfalle, um mdgliche Belastungen oder organisatorische
Ursachen friihzeitig zu erkennen.
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MessgroBe: Anzahl krankheitsbedingter Fehltage pro Jahr, soweit im kleinen Unternehmen sinnvoll
erfassbar.

Ziel: Aufféllige Haufungen von Krankheitstagen werden intern betrachtet und, soweit beeinflussbar,
in Arbeitsorganisation oder Belastungssteuerung berticksichtigt.

Uberpriifung: Jahrlich im Rahmen der internen Gesundheits- und Sicherheitspriifung.

Ziel 6: Gesundheits- und Sicherheitsthemen regelméBig aktualisieren

Wir halten Gesundheit und Sicherheit als festen Bestandteil der internen Unternehmensfiihrung
prasent.

MessgroBe: Anzahl interner Uberpriifungen bzw. Besprechungen zu Gesundheits- und Sicherheits-
themen.

Ziel: Mindestens einmal jahrlich werden Gesundheits- und Sicherheitsthemen strukturiert tberprift
und dokumentiert.

Uberpriifung: Jihrlich durch die Geschiftsfiihrung.

5. VERANTWORTLICHKEIT

Verantwortlich fiir die Umsetzung und jahrliche Uberpriifung dieser Leitlinie ist der Inhaber der twist
Consulting.

Die Ziele werden mindestens einmal jahrlich betrachtet. Dabei wird gepriift:

+ Gab es Arbeitsunfélle oder sicherheitsrelevante Vorfalle?

+ Gab es Hinweise auf gesundheitliche oder psychische Belastungen?

+ Sind Arbeitsplatze und Arbeitsmittel weiterhin geeignet?

+ Sind Vor-Ort-Termine sicher organisiert?

+ Gibt es Verbesserungsbedarf bei Terminplanung, Ausstattung oder Arbeitsorganisation?
+ Missen Ziele oder MaBnahmen angepasst werden?

6. UMGANG MIT VORFALLEN UND VERBESSERUNGEN

Arbeitsunfille, Beinahe-Unfille, gesundheitliche Belastungen oder sicherheitsrelevante Hinweise
werden ernst genommen. Sie kdnnen jederzeit intern angesprochen werden. Ziel ist nicht die
Schuldzuweisung, sondern die Verbesserung von Arbeitsbedingungen, Ablaufen und Sicherheits-
bewusstsein.
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Bei erkennbaren Risiken werden geeignete MaBnahmen festgelegt, z. B.:

« Anpassung von Arbeitsplatzen oder Arbeitsmitteln
+ bessere Terminplanung

+ Zusatzliche Pausen oder Entlastung

« Vermeidung unnétiger Fahrten

+ Klarung von Sicherheitsbedingungen vor Ort

« Nutzung geeigneter technischer Ausstattung

+ Anpassung von Projektabldaufen

7. KONTINUIERLICHE VERBESSERUNG

twist Consulting versteht Gesundheit und Sicherheit als fortlaufenden Verbesserungsprozess.
Wir prifen regelméaBig, welche MaBnahmen fir ein kleines, dienstleistungsorientiertes Unternehmen
realistisch, wirksam und wirtschaftlich sinnvoll sind.

Unser Anspruch ist ein gesundes, sicheres und wertschiatzendes Arbeitsumfeld: keine Giberzogenen
Strukturen, sondern klare Aufmerksamkeit fir die tatsdchlichen Risiken und Belastungen unseres
Arbeitsalltags.

8. VEROFFENTLICHUNG UND KOMMUNIKATION

Diese Leitlinie kann Kundinnen und Kunden, Geschaftspartnern und Auftraggebern auf Anfrage zur
Verfligung gestellt werden. Wesentliche Inhalte kdnnen zudem auf der Website oder in einem
zukinftigen Nachhaltigkeitsbericht der twist Consulting veréffentlicht werden.

Rudersberg, 3. Juni 2026

KONTAKT

Uli Korn M. A., Inhaber twist Consulting, uli.korn@lets-twist.de, www.lets-twist.de
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