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LIEFERANTENMANAGEMENT.

Leitlinie fiir nachhaltiges Lieferantenmanagement der twist Consulting, Inhaber Uli Korn M. A.
Bronnwiesenweg 23, 73635 Rudersberg

1. GRUNDVERSTANDNIS

twist Consulting ist eine kleine, inhabergefiihrte Beratungs- und Kommunikationsagentur. Wir
arbeiten Giberwiegend mit digitalen Prozessen, externen Dienstleistern, Softwareanbietern,

Druck- und Produktionspartnern, Hosting- und Webdienstleistern sowie projektbezogen mit freien
Spezialistinnen und Spezialisten zusammen.

Auch wenn twist Consulting keine industrielle Lieferkette unterhilt, ibernehmen wir Verantwortung
fir unsere Beschaffungsentscheidungen und die Auswahl unserer Geschéftspartner. Unser Ziel ist
es, Lieferanten, Dienstleister und Produktionspartner nach fachlichen, wirtschaftlichen, qualitativen
und nachhaltigkeitsbezogenen Kriterien auszuwahlen.

Diese Leitlinie beschreibt, wie wir Beschaffung, Dienstleisterauswahl und Lieferantenbeziehungen
im Rahmen unserer UnternehmensgroBe verantwortungsvoll gestalten.

Sie ergadnzt unser Unternehmensleitbild, unseren Code of Conduct, unsere Umweltleitlinie, unsere
Leitlinie fir Gesundheit und Sicherheit sowie unsere bestehenden Compliance- und Nachhaltigkeits-
dokumente.

2. GELTUNGSBEREICH

Diese Leitlinie gilt fur alle wesentlichen Beschaffungs- und Dienstleistungsentscheidungen der twist
Consulting, insbesondere fir:

+ Druckereien und Produktionspartner

«  Werbemittel- und Materiallieferanten

+ Hosting-, Web- und IT-Dienstleister

+ Software- und Toolanbieter

+ Externe Kreativ-, Foto-, Video-, Text-, Programmier- und Marketingdienstleister
+ Beratungs- und Kooperationspartner

 Lieferanten fir Blirobedarf, Technik und Ausstattung

+ Sonstige projektbezogene Dienstleister

Kleinstbeschaffungen des taglichen Bedarfs werden angemessen beriicksichtigt, ohne unverhaltnis-
maBige Dokumentationspflichten zu erzeugen.
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3. UNSERE GRUNDSATZE IM LIEFERANTENMANAGEMENT
Qualitidt und Zuverlissigkeit

Wir wahlen Lieferanten und Dienstleister so aus, dass sie fachlich geeignet, zuverlassig, termintreu
und qualitativ belastbar sind. Gerade bei Kundenprojekten ist eine verlassliche Zusammenarbeit
entscheidend.

Fairness und Integritit

Unsere Lieferantenbeziehungen basieren auf Fairness, Transparenz und gegenseitigem Respekt.
Bestechung, unlautere Vorteile, Interessenkonflikte oder unangemessene Abhangigkeiten lehnen wir
ab.

Nachhaltigkeit und Ressourcenschonung

Bei Beschaffungsentscheidungen beriicksichtigen wir, soweit sinnvoll und mdglich, Umweltaspekte
wie Langlebigkeit, Energieeffizienz, Recyclingfdhigkeit, ressourcenschonende Materialien, CO,-
Ausgleichsmadglichkeiten, regionale Verfligbarkeit und Abfallvermeidung.

Soziale Verantwortung

Wir erwarten von unseren Lieferanten und Dienstleistern, dass sie gesetzliche Vorgaben einhalten,
faire Arbeitsbedingungen respektieren, Diskriminierung ablehnen und Menschenrechte achten.
Zwangsarbeit und Kinderarbeit lehnen wir ausdriicklich ab.

Datenschutz und Vertraulichkeit

Bei Dienstleistern, die Zugang zu Kundendaten, internen Informationen, Websites, Systemen oder
vertraulichen Projektunterlagen erhalten, achten wir auf einen verantwortungsvollen Umgang mit
Daten, Vertraulichkeit und Datenschutz.

Angemessenbheit fiir kleine Unternehmen

Wir gestalten unser Lieferantenmanagement so, dass es zu unserer UnternehmensgréBe passt. Unser
Anspruch ist eine nachvollziehbare und wirksame Auswahlpraxis, keine iberzogene Biirokratie.
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4. EINKAUFSRICHTLINIE: AUSWAHLKRITERIEN FUR LIEFERANTEN UND DIENSTLEISTER

Bei wesentlichen Lieferanten- und Dienstleisterentscheidungen priifen wir, soweit relevant, folgende
Kriterien:

Fachliche Eignung und Erfahrung

Qualitat der Leistung oder des Produkts

Zuverlassigkeit, Erreichbarkeit und Termintreue
Preis-Leistungs-Verhiltnis

Regionale Nahe, sofern sinnvoll

Nachhaltige Materialien oder ressourcenschonende Prozesse
Méglichkeiten zu Recycling, Wiederverwendung oder CO,-Ausgleich
Energieeffizienz bei Technik, Hosting oder digitalen Dienstleistungen
Faire Arbeitsbedingungen und gesetzeskonformes Handeln
Datenschutz, Vertraulichkeit und IT-Sicherheit

Bisherige Zusammenarbeit und Erfahrungswerte

Bereitschaft zur transparenten Kommunikation

Nicht jedes Kriterium ist bei jeder Beschaffung gleich relevant. Die Auswahl erfolgt nach einer
angemessenen Gesamtabwagung.

5. NACHHALTIGKEIT BEI DRUCK- UND PRODUKTIONSPARTNERN

Da twist Consulting regelmaBig Kommunikations- und Marketingprojekte begleitet, spielen Druck-
und Produktionspartner eine besondere Rolle.

Bei Druckprojekten achten wir insbesondere auf:

Bedarfsgerechte Auflagen

Vermeidung unnétiger Produktion

Recyclingmaterialien oder zertifizierte Papiere

Produkte mit anerkannten Umweltkennzeichen, z. B. Blauer Engel
CO,-Ausgleichsmoglichkeiten

Kurze Transportwege, sofern wirtschaftlich und organisatorisch sinnvoll
Saubere Datenaufbereitung zur Vermeidung von Fehldrucken

Langlebige und sinnvolle Werbemittel statt kurzlebiger Wegwerfprodukte

Wir beraten unsere Kundinnen und Kunden aktiv dazu, ob eine gedruckte Lésung sinnvoll ist oder
ob digitale Alternativen ausreichen.
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6. NACHHALTIGKEIT BEI DIGITALEN DIENSTLEISTERN UND SOFTWARE

Digitale Arbeit reduziert Wege, Papier und Materialverbrauch. Gleichzeitig entstehen auch durch
digitale Infrastruktur Umweltwirkungen, etwa durch Server, Datenmengen und Energieverbrauch.

Bei digitalen Dienstleistern, Hostingangeboten und Softwarelésungen berlicksichtigen wir, soweit
moglich:

« Zuverlassigkeit und Sicherheit

- Datenschutz und DSGVO-Konformitat

+ Langfristige Nutzbarkeit

«  Vermeidung unndtiger Tool- und Datenkomplexitat

- Effiziente Datenorganisation

« Energieeffiziente oder nachhaltig ausgerichtete Anbieter, sofern sinnvoll verfligbar
« Transparente Vertragsbedingungen

+ Faire und nachvollziehbare Kostenstrukturen

7. LIEFERANTENKODEX

twist Consulting erwartet von wesentlichen Lieferanten und Dienstleistern die Einhaltung grund-
legender Standards.

Unsere Lieferanten und Dienstleister sollen insbesondere:

+ Gesetzliche Vorgaben einhalten

+ Menschenrechte achten

« Zwangsarbeit und Kinderarbeit ablehnen

 Faire Arbeitsbedingungen gewahrleisten

+ Diskriminierung, Mobbing und Belastigung ablehnen
+ Korruption, Bestechung und unlauteren Wettbewerb vermeiden
« Vertrauliche Informationen schiitzen

- Datenschutzanforderungen beachten

+  Umweltbewusst und ressourcenschonend handeln

+ Abfille vermeiden und fachgerecht entsorgen

+ Ehrlich, zuverlassig und transparent kommunizieren

Bei kleineren Dienstleistern und projektbezogenen Partnern erfolgt die Berlicksichtigung dieser
Grundsatze angemessen und praxisnah.
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8. PRUFUNG UND BEWERTUNG VON LIEFERANTEN / AUDITIERUNG

twist Consulting fiihrt keine formalen Lieferantenaudits wie ein Industrieunternehmen durch.
Stattdessen erfolgt eine angemessene, risikoorientierte Bewertung.

Die Bewertung kann erfolgen durch:

+ Personliche Erfahrung aus der Zusammenarbeit

+ Prifung offentlich verfligbarer Informationen

«+ Sichtung von Zertifikaten, Nachweisen oder Selbstangaben

+ Einschatzung von Qualitat, Zuverlassigkeit und Kommunikation

+ Prifung von Datenschutz- oder Vertragsunterlagen

+ Projektbezogene Riickmeldungen

. Lieferantenbefragung bei besonders relevanten oder wiederkehrenden Partnern

Bei wesentlichen oder wiederkehrenden Lieferanten wird mindestens einmal jahrlich geprift, ob
die Zusammenarbeit weiterhin fachlich, wirtschaftlich und nachhaltig vertretbar ist.

9. UMGANG MIT AUFFALLIGKEITEN

Wenn bei Lieferanten oder Dienstleistern erhebliche Auffilligkeiten auftreten, werden diese geprift
und angesprochen.

Mogliche Auffilligkeiten sind zum Beispiel:

+  Wiederholte Qualitats- oder Terminprobleme

« Unfaire oder intransparente Geschéftspraktiken

« Erkennbare VerstéBe gegen gesetzliche Vorgaben

+ Problematischer Umgang mit Daten oder Vertraulichkeit

+ Hinweise auf Diskriminierung, Ausbeutung oder unfaire Arbeitsbedingungen
+  Vermeidbare Umweltbelastungen oder unsachgemalBe Entsorgung

+ Fehlende Bereitschaft zur Klarung kritischer Themen

Je nach Schwere kénnen MaBnahmen ergriffen werden, z. B.:

- Klarungsgesprach

+ Verbindliche Nachbesserung

+  Wechsel zu einem anderen Anbieter

+ Beendigung der Zusammenarbeit

- Starkere Berlicksichtigung alternativer, nachhaltigerer Anbieter
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10. MESSBARE ZIELE IM LIEFERANTENMANAGEMENT

twist Consulting setzt sich folgende Ziele. Diese werden jahrlich Gberprift und bei Bedarf angepasst.
Ziel 1: Wesentliche Lieferanten erfassen

Wir méchten einen besseren Uberblick iiber unsere wichtigsten Lieferanten und Dienstleister schaffen.

MessgroBe: Liste wesentlicher Lieferanten und Dienstleister.

Ziel: Mindestens einmal jihrlich wird eine Ubersicht der wesentlichen und regelmiBig genutzten
Lieferanten und Dienstleister erstellt bzw. aktualisiert.

Uberpriifung: jahrlich durch die Geschiftsfiihrung.

Ziel 2: Nachhaltigkeitskriterien bei Beschaffung beriicksichtigen
Nachhaltigkeitsaspekte sollen bei wesentlichen Beschaffungen aktiv mitgedacht werden.

MessgroBe: Beriicksichtigung von mindestens zwei Nachhaltigkeitskriterien bei wesentlichen
Beschaffungen.

Ziel: Bei 100 % der wesentlichen Beschaffungen werden mindestens zwei Nachhaltigkeitskriterien
gepriift, z. B. Langlebigkeit, Energieeffizienz, Recyclingfdhigkeit, regionale Verfligbarkeit, CO,-Aus-
gleich, Datenschutz oder faire Arbeitsbedingungen.

Uberpriifung: Anlassbezogen und zusammenfassend einmal jihrlich.

Ziel 3: Druck- und Produktionspartner bewusster auswihlen

Druck- und Produktionsentscheidungen sollen ressourcenschonend und projektbezogen angemessen
erfolgen.

MessgréBe: Prifung von Auflage, Material, Produktionsnotwendigkeit und Umweltoptionen bei
relevanten Printprojekten.

Ziel: Bei 100 % der relevanten Printprojekte werden Auflage, Material, Umweltoptionen und
Produktionsumfang gepruft.

Uberpriifung: projektbezogen im Rahmen der Kundenberatung.

Ziel 4: Wiederkehrende Lieferanten bewerten
Langfristige Lieferantenbeziehungen sollen regelmaBig betrachtet werden.

MessgroBe: jahrliche Kurzbewertung wesentlicher wiederkehrender Lieferanten.

Ziel: Mindestens einmal jahrlich werden wesentliche wiederkehrende Lieferanten anhand von Qualitat,
Zuverlassigkeit, Kosten, Nachhaltigkeitsaspekten und Zusammenarbeit tGberprift.

Uberpriifung: jahrlich durch die Geschaftsfiihrung.

Ziel 5: Lieferantenkodex kommunizieren

Wesentliche Lieferanten und Dienstleister sollen die Erwartungen der twist Consulting kennen.
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MessgroBe: Bereitstellung oder Kommunikation des Lieferantenkodex bei relevanten Lieferanten-
beziehungen.

Ziel: Der Lieferantenkodex wird wesentlichen neuen Lieferanten und Dienstleistern bei Bedarf zur
Verfligung gestellt oder in geeigneter Form kommuniziert.

Uberpriifung: Jahrlich im Rahmen der Lieferanteniibersicht.

11. VERANTWORTLICHKEIT

Verantwortlich fiir die Umsetzung und jahrliche Uberpriifung dieser Leitlinie ist der Inhaber der twist
Consulting.

Die Ziele werden mindestens einmal jahrlich betrachtet. Dabei wird gepriift:

+  Welche Lieferanten und Dienstleister sind wesentlich?

«  Wurden Nachhaltigkeitskriterien bei Beschaffungen beriicksichtigt?

+ Gab es Qualitats-, Termin-, Datenschutz- oder Nachhaltigkeitsprobleme?
- Gibt es bessere oder nachhaltigere Alternativen?

« Miussen Lieferantenbeziehungen angepasst werden?

« Missen Ziele oder Bewertungskriterien Gberarbeitet werden?

12. KONTINUIERLICHE VERBESSERUNG

twist Consulting versteht Lieferantenmanagement als fortlaufenden Verbesserungsprozess. Wir
prifen regelmaBig, welche MaBnahmen fiir ein kleines, dienstleistungsorientiertes Unternehmen
realistisch, wirksam und wirtschaftlich sinnvoll sind.

Unser Anspruch ist ein glaubwiirdiges und angemessenes Lieferantenmanagement: klare Grundsatze,
bewusste Auswahlentscheidungen, transparente Zusammenarbeit und kontinuierliche Verbesserung
ohne Uiberzogene Biirokratie.

13. VEROFFENTLICHUNG UND KOMMUNIKATION

Diese Leitlinie kann Kundinnen und Kunden, Geschaftspartnern, Auftraggebern sowie Lieferanten und
Dienstleistern auf Anfrage zur Verfiigung gestellt werden. Wesentliche Inhalte kénnen zudem auf der
Website oder in einem zukiinftigen Nachhaltigkeitsbericht der twist Consulting veréffentlicht werden.

Rudersberg, 3. Juni 2026

KONTAKT
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