
Nachhaltigkeitsbericht der twist Consulting, Inhaber Uli Korn M. A.
Bronnwiesenweg 23, 73635 Rudersberg  

Stand: 3. Juni 2026

Verantwortlich für Nachhaltigkeit, Compliance und die jährliche Überprüfung der Nachhaltigkeits-
dokumente ist Uli Korn, Inhaber der twist Consulting. 

1. UNTERNEHMENSPROFIL

twist Consulting ist eine kleine, inhabergeführte Beratungs- und Kommunikationsagentur mit Sitz in 
Rudersberg. Das Unternehmen unterstützt Kundinnen und Kunden in den Bereichen Marketing- 
strategie, Kommunikationskonzeption, Webentwicklung, Text, Design, Arbeitgebermarketing,  
Fachkräfterekrutierung sowie bei der Entwicklung und Umsetzung digitaler und analoger Kommuni-
kationsmaßnahmen.

Unsere Arbeit ist überwiegend wissens-, beratungs- und digital geprägt. Wir produzieren keine  
physischen Güter und unterhalten keine industrielle Lieferkette. Dennoch entstehen auch in einem 
kleinen Dienstleistungsunternehmen ökologische, soziale und wirtschaftliche Auswirkungen: durch 
Energie- und Ressourcennutzung, Mobilität, digitale Infrastruktur, Beschaffung, Druckprodukte,  
externe Dienstleister, Arbeitsbedingungen und die Art unserer Kundenberatung.

Dieser Nachhaltigkeitsbericht fasst unser Nachhaltigkeitsverständnis, unsere bestehenden Leitlinien, 
unsere wichtigsten Maßnahmen sowie unsere Ziele für die weitere Entwicklung zusammen.

 
2. NACHHALTIGKEITSVERSTÄNDNIS

Nachhaltigkeit bedeutet für twist Consulting, wirtschaftliches Handeln mit Verantwortung für  
Menschen, Umwelt und Gesellschaft zu verbinden. Unser Anspruch ist eine glaubwürdige,  
angemessene und alltagstaugliche Nachhaltigkeit, die zu unserer Unternehmensgröße und unserem 
Geschäftsmodell passt.

Wir verstehen Nachhaltigkeit nicht als einmalige Maßnahme, sondern als kontinuierlichen Verbesse-
rungsprozess. Dabei konzentrieren wir uns auf die Bereiche, in denen wir tatsächlich Einfluss haben:

•	 Verantwortungsvolle Unternehmensführung
•	 Ressourcenschonende Arbeitsweise
•	 Emissionsarme Mobilität
•	 Bewusste Beschaffung
•	 Faire Arbeitsbedingungen
•	 Gesundheit und Sicherheit
•	 Verantwortungsvolles Lieferantenmanagement
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•	 Ethisches Verhalten und Compliance
•	 Gesellschaftliches Engagement
•	 Nachhaltige Kundenberatung, insbesondere bei Kommunikations- und Printprojekten

Unser Ziel ist nicht, überzogene Versprechen zu formulieren, sondern konkrete Schritte umzusetzen, 
die messbar, nachvollziehbar und für unser Unternehmen realistisch sind. 

3. UNTERNEHMENSFÜHRUNG, ETHIK UND COMPLIANCE

twist Consulting verfügt über verschiedene Grundlagendokumente, die verantwortungsvolles, faires 
und rechtmäßiges Handeln beschreiben. Dazu gehören:

•	 Unternehmensleitbild
•	 Code of Conduct für Mitarbeitende
•	 Erklärung zu Anti-Korruption und Bestechungsvermeidung
•	 Erklärung zu Menschenrechten sowie Ablehnung von Zwangs- und Kinderarbeit
•	 Whistleblowing-Mechanismus
•	 Umweltleitlinie
•	 Leitlinie für Gesundheit und Sicherheit
•	 Leitlinie für nachhaltiges Lieferantenmanagement
•	 Kreislaufwirtschaftskonzept

Diese Dokumente bilden den Rahmen für unser unternehmerisches Handeln und unsere Zusammen-
arbeit mit Kundinnen und Kunden, Partnern, Dienstleistern und Lieferanten.

3.1 Integrität und Anti-Korruption

twist Consulting lehnt Korruption, Bestechung und unlauteren Wettbewerb ausdrücklich ab. Geschäfts-
entscheidungen sollen auf fachlichen, wirtschaftlichen und qualitativen Kriterien beruhen und nicht auf 
persönlichen Vorteilen. Hinweise auf mögliches Fehlverhalten können intern gemeldet werden.

3.2 Menschenrechte und faire Arbeitsbedingungen

Wir bekennen uns zur Achtung der Menschenrechte und zu fairen Arbeitsbedingungen. Zwangsarbeit 
und Kinderarbeit lehnen wir ausdrücklich ab. Wir erwarten diese Haltung auch von unseren Geschäfts-
partnern, Dienstleistern und Lieferanten.

3.3 Gleichbehandlung und respektvolle Zusammenarbeit

twist Consulting steht für eine respektvolle, faire und diskriminierungsfreie Zusammenarbeit. Her-
kunft, Geschlecht, Alter, Religion, Weltanschauung, Behinderung, sexuelle Orientierung oder andere 
persönliche Merkmale dürfen keine Grundlage für Benachteiligung sein.
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4. ÖKOLOGISCHE NACHHALTIGKEIT

Als kleines Beratungs- und Kommunikationsunternehmen entstehen unsere größten ökologischen 
Hebel nicht in Produktion oder Logistik, sondern in den Bereichen Energie, Mobilität, digitale Arbeit, 
Beschaffung, Druckprodukte, Techniknutzung und Entsorgung. 

4.1 Weitgehend papierfreie und digitale Arbeitsweise

twist Consulting arbeitet weitgehend papierarm. Interne Abstimmungen, Freigaben, Dokumentationen, 
Angebote, Rechnungen und Projektabstimmungen erfolgen überwiegend digital.

Ein Beispiel für die Reduzierung physischer Verbräuche ist die Nutzung unseres Farblaserdruckers: 
Während bis 2020 noch etwa zweimal jährlich Kartuschen getauscht werden mussten, reicht eine  
Kartusche inzwischen mehr als vier Jahre.

Ziel: Mindestens 95 % aller internen Abstimmungen, Freigaben und Dokumentationen erfolgen digital.

4.2 Energieeffizienter Bürostandort

Im April 2026 hat twist Consulting neue Büroräume im Bronnwiesenweg 23 in Rudersberg bezogen. 
Das Büro befindet sich in einem energieeffizienten Mehrfamilienhaus mit Photovoltaikanlage und  
moderner Luft-Wärmepumpe.

Die Photovoltaikanlage erzeugt einen Teil des im Gebäude genutzten Stroms. Die Luft-Wärmepumpe 
nutzt Energie aus der Umgebungsluft zur Beheizung des Hauses. Eine wirksame Wärmedämmung 
sowie hochwertige Fenster und Türen tragen dazu bei, Wärmeverluste zu reduzieren und die Energie-
effizienz des Gebäudes zu unterstützen.

Der neue Bürostandort passt damit zu unserem Anspruch, Ressourcen bewusst einzusetzen und die 
ökologischen Auswirkungen unserer Geschäftstätigkeit Schritt für Schritt zu reduzieren.

4.3 Mobilität

Geschäftliche Fahrten werden bewusst geplant, gebündelt und dort vermieden, wo digitale Abstim-
mungen fachlich sinnvoll sind. Wo möglich, nutzen wir digitale Meetings, öffentliche Verkehrsmittel 
oder das Fahrrad.

Der Inhaber nutzt für geschäftliche Fahrten ein vollelektrisches Fahrzeug. Ein weiteres geschäftlich 
genutztes Fahrzeug verfügt über ein Mild-Hybrid-System. Durch eine nahezu vollständige Homeoffice-
Regelung fallen in aller Regel keine regelmäßigen Pendelfahrten zur Arbeit an.

Seit 2022 konnten die durchschnittlich jährlich zurückgelegten Strecken pro Pkw von über 15.000 km 
auf deutlich unter 10.000 km im Jahr 2025 reduziert werden.

Ziel: Der geschäftlich genutzte Pkw des Inhabers bleibt vollelektrisch. Bei weiteren geschäftlich 
genutzten Fahrzeugen werden effiziente oder emissionsärmere Antriebe bevorzugt. Reine Abstim-
mungstermine werden weiterhin vorrangig digital durchgeführt, sofern kein persönlicher Vor-Ort-
Termin erforderlich ist.
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4.4 Druckprodukte und Kommunikationsmittel

Als Kommunikationsagentur begleitet twist Consulting regelmäßig Print- und Werbemittelprojekte. 
Wir sehen unsere Verantwortung deshalb nicht nur im eigenen Büroalltag, sondern auch in der  
Kundenberatung.

Bei Druckprojekten achten wir auf:

•	 Bedarfsgerechte Auflagen
•	 Vermeidung unnötiger Überproduktion
•	 Recyclingpapiere und zertifizierte Materialien
•	 Produkte mit anerkannten Umweltkennzeichen, z. B. Blauer Engel
•	 CO₂-Ausgleichsmöglichkeiten
•	 Langlebige und sinnvolle Werbemittel
•	 Saubere Datenaufbereitung zur Vermeidung von Fehldrucken
•	 Prüfung digitaler Alternativen

Unser Ziel ist nicht, Print grundsätzlich zu vermeiden. Gute Druckprodukte können sinnvoll, wirksam 
und langlebig sein. Entscheidend ist eine bewusste, bedarfsgerechte und ressourcenschonende Planung.

4.5 Abfallvermeidung und Mülltrennung

Da unsere Arbeit überwiegend digital erfolgt, entsteht nur in geringem Umfang Abfall. Im Büroalltag 
achten wir konsequent auf Müllvermeidung und Mülltrennung. Papier, Verpackungen, Restmüll, Wert-
stoffe sowie elektronische Altgeräte werden getrennt und fachgerecht entsorgt.

Nicht mehr benötigte, aber noch nutzbare Arbeitsmittel werden nach Möglichkeit weiterverwendet, 
weitergegeben oder recycelt.

 
5. KREISLAUFWIRTSCHAFT

twist Consulting hat ein eigenes Kreislaufwirtschaftskonzept erarbeitet. Dieses beschreibt, wie Res-
sourcen möglichst lange sinnvoll genutzt, Neuanschaffungen bewusst geprüft, Wiederverwendung 
gefördert und unvermeidbare Abfälle fachgerecht entsorgt werden.

Für ein kleines Dienstleistungsunternehmen stehen dabei folgende Aspekte im Vordergrund:

•	 Vermeidung unnötiger Materialverbräuche
•	 Längere Nutzung von Technik und Arbeitsmitteln
•	 Reparatur, Aufrüstung und Weiterverwendung vor Neuanschaffung
•	 Bevorzugter Kauf von Refurbished-Technik, sofern sinnvoll
•	 Bewusste Beschaffung langlebiger und reparierbarer Produkte
•	 Bedarfsgerechte Planung von Druckprodukten
•	 Vermeidung kurzlebiger Werbemittel
•	 Fachgerechtes Recycling von Elektrogeräten
•	 Strukturierte und reduzierte digitale Datenablagen
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Ziele zur Kreislaufwirtschaft

twist Consulting verfolgt unter anderem folgende Ziele:

•	 Bei 100 % der wesentlichen Technik-Neuanschaffungen wird geprüft, ob Reparatur, Aufrüstung, 
Weiterverwendung oder Weitergabe vorhandener Geräte möglich ist.

•	 Bei 100 % der wesentlichen Anschaffungen werden mindestens zwei Kreislaufwirtschafts- oder 
Nachhaltigkeitskriterien geprüft.

•	 Bei 100 % der relevanten Printprojekte werden Auflage, Materialauswahl, Produktionsumfang 
und mögliche Umweltoptionen geprüft.

•	 Einmal jährlich werden digitale Ablagen, größere Datenbestände und genutzte Tools überprüft.
 
6. SOZIALE NACHHALTIGKEIT, GESUNDHEIT UND SICHERHEIT

Gesundheit und Sicherheit verstehen wir als festen Bestandteil einer verantwortungsvollen Unterneh-
mensführung. Unsere Arbeit findet überwiegend im Büro, im Homeoffice, bei Kundenterminen sowie 
in digitalen Projekt- und Abstimmungsprozessen statt.

Für twist Consulting stehen insbesondere folgende Themen im Vordergrund:

•	 Ergonomisches Arbeiten
•	 Sichere Arbeitsmittel
•	 Gesunde Bildschirmarbeit
•	 Psychische Belastung und Termindruck
•	 Sichere Vor-Ort-Termine
•	 Sichere Mobilität bei Kundenterminen
•	 Respektvolles und wertschätzendes Arbeitsumfeld
•	 Offene Kommunikation bei Überlastung oder Risiken

6.1 Ergonomie und digitale Arbeit

Da ein großer Teil unserer Arbeit am Bildschirm stattfindet, achten wir auf geeignete Arbeitsplätze, 
regelmäßige Pausen, bewusste Unterbrechungen längerer Bildschirmphasen und eine Arbeitsorgani-
sation, die einseitige Belastungen reduziert.

Ziel: Mindestens einmal jährlich werden Arbeitsplätze, Bildschirmarbeit, Sitzposition, Beleuchtung und 
technische Ausstattung intern überprüft und bei Bedarf angepasst.

6.2 Psychische Belastung und Arbeitsorganisation

Projektarbeit, Termindruck, Kundenabstimmungen und kreative Prozesse können psychisch belastend 
sein. Deshalb achten wir auf realistische Zeitplanung, klare Zuständigkeiten, offene Kommunikation 
und eine Arbeitskultur, in der Überlastung frühzeitig angesprochen werden kann.

Ziel: Mindestens zweimal jährlich wird intern besprochen, ob Arbeitsbelastung, Projektplanung,  
Kundenabstimmungen und Terminstrukturen angemessen sind oder angepasst werden müssen.
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6.3 Arbeitsunfälle und Vor-Ort-Termine

Wir verfolgen das Ziel, Arbeitsunfälle vollständig zu vermeiden. Bei Foto-, Video-, Beratungs- und 
Kundenterminen mit erkennbarem Sicherheitsrisiko prüfen wir vorab wesentliche Rahmenbedingun-
gen, z. B. Zugang, Bewegungsflächen, Baustellensituation, technische Ausstattung, Witterung oder 
besondere Gefahrenquellen.

Ziel: 0 meldepflichtige Arbeitsunfälle pro Jahr.

7. MITARBEITENDENZUFRIEDENHEIT UND ZUSAMMENARBEIT

twist Consulting ist ein kleines Unternehmen mit direkter Kommunikation und kurzen Abstimmungs-
wegen. 

Die Mitarbeitendenzufriedenheit wird mindestens zweimal jährlich in einem strukturierten internen 
Gesprächsformat betrachtet. Dabei werden unter anderem Arbeitsbelastung, Zusammenarbeit, 
Arbeitsorganisation, Homeoffice-Situation, technische Ausstattung, Entwicklungsmöglichkeiten und 
Verbesserungsvorschläge besprochen. Wesentliche Ergebnisse und mögliche Maßnahmen werden 
intern kurz dokumentiert.

Dabei achten wir auf:

•	 Transparente Kommunikation
•	 Faire Aufgabenverteilung
•	 Flexible Arbeitsformen
•	 Hohe Eigenverantwortung
•	 Gegenseitige Unterstützung
•	 Offene Rückmeldung
•	 Vereinbarkeit von beruflichen und privaten Anforderungen

Die nahezu vollständige Homeoffice-Regelung trägt dazu bei, Pendelzeiten zu reduzieren und Arbeits-
organisation flexibler zu gestalten.

 
8. LIEFERANTENMANAGEMENT

twist Consulting arbeitet mit externen Dienstleistern, Softwareanbietern, Druck- und Produktions-
partnern, Hosting- und Webdienstleistern sowie projektbezogen mit freien Spezialistinnen und  
Spezialisten zusammen.

Auch wenn keine industrielle Lieferkette besteht, übernehmen wir Verantwortung für Beschaffungs-
entscheidungen und die Auswahl unserer Geschäftspartner.
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Unsere Leitlinie für nachhaltiges Lieferantenmanagement beschreibt:

•	 Auswahlkriterien für Lieferanten und Dienstleister
•	 Mindeststandards im Lieferantenkodex
•	 Nachhaltigkeit bei Druck- und Produktionspartnern
•	 Nachhaltigkeit bei digitalen Dienstleistern und Software
•	 Datenschutz und Vertraulichkeit
•	 Risikoorientierte Bewertung von Lieferanten
•	 Umgang mit Auffälligkeiten
•	 Messbare Ziele im Lieferantenmanagement

Mindeststandards für Lieferanten

Wesentliche Lieferanten und Dienstleister sollen insbesondere:

•	 Gesetzliche Vorgaben einhalten
•	 Menschenrechte achten
•	 Zwangsarbeit und Kinderarbeit ablehnen
•	 Faire Arbeitsbedingungen gewährleisten
•	 Diskriminierung, Mobbing und Belästigung ablehnen
•	 Korruption, Bestechung und unlauteren Wettbewerb vermeiden
•	 Vertrauliche Informationen schützen
•	 Datenschutzanforderungen beachten
•	 Umweltbewusst und ressourcenschonend handeln
•	 Ehrlich, zuverlässig und transparent kommunizieren

Ziele im Lieferantenmanagement

twist Consulting verfolgt unter anderem folgende Ziele:

•	 Mindestens einmal jährlich wird eine Übersicht der wesentlichen und regelmäßig genutzten 
Lieferanten und Dienstleister erstellt bzw. aktualisiert.

•	 Bei 100 % der wesentlichen Beschaffungen werden mindestens zwei Nachhaltigkeitskriterien 
geprüft.

•	 Wesentliche wiederkehrende Lieferanten werden mindestens einmal jährlich anhand von  
Qualität, Zuverlässigkeit, Kosten, Nachhaltigkeitsaspekten und Zusammenarbeit überprüft.

•	 Der Lieferantenkodex wird wesentlichen neuen Lieferanten und Dienstleistern bei Bedarf zur 
Verfügung gestellt oder in geeigneter Form kommuniziert.
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9. KOMMUNIKATION UND TRANSPARENZ

twist Consulting stellt relevante Nachhaltigkeits- und Compliance-Dokumente Kundinnen und Kun-
den, Geschäftspartnern und Auftraggebern auf Anfrage zur Verfügung. Wesentliche Inhalte können 
zudem auf der Website veröffentlicht werden.

Mit diesem Nachhaltigkeitsbericht dokumentieren wir unseren aktuellen Stand, unsere Leitlinien und 
unsere Ziele. Der Bericht soll regelmäßig überprüft, fortgeschrieben und bei Bedarf erweitert werden.

Intern werden Nachhaltigkeitsthemen mindestens einmal jährlich im Team besprochen. Dabei  
werden Umweltziele, Gesundheit und Sicherheit, Lieferantenmanagement, Kreislaufwirtschaft,  
Abfallvermeidung sowie mögliche Verbesserungen im Arbeitsalltag behandelt. Relevante Leitlinien 
und Maßnahmen werden den Mitarbeitenden zur Verfügung gestellt und bei Bedarf aktualisiert.

 
10. GESELLSCHAFTLICHES ENGAGEMENT UND TIERSCHUTZ

Verantwortliches Handeln endet für uns nicht beim eigenen Büroalltag. twist Consulting versteht  
Verantwortung auch als Haltung gegenüber Menschen, Umwelt und Tieren.

Im persönlichen Umfeld der Unternehmensleitung leben mehrere Tiere, die aus Tierheimen, inter-
nationaler Tierrettung oder aus tierschutzrelevanten Notlagen übernommen wurden. Dazu gehören 
ein Kater aus dem Tierheim, ein Hund aus der internationalen Tierrettung sowie zwei Rinder und zwei 
Pferde, die vor dem Schlachtbetrieb gerettet wurden.

Dieses Engagement ist kein formales Geschäftsmodell der twist Consulting, prägt aber unser Ver-
ständnis von Verantwortung, Fürsorge und nachhaltigem Handeln im Alltag. Es steht für eine Haltung, 
die Respekt gegenüber Leben, Natur und Mitgeschöpfen einschließt.

Darüber hinaus unterstützt twist Consulting ökologische, soziale und gemeinnützige Anliegen im 
Rahmen der eigenen Möglichkeiten.

 
11. WESENTLICHE ZIELE UND MASSNAHMEN 2026

Für das Jahr 2026 verfolgt twist Consulting folgende zentrale Nachhaltigkeitsziele:

Umwelt und Ressourcen

•	 Mindestens 95 % aller internen Abstimmungen, Freigaben und Dokumentationen erfolgen digital.
•	 Reine Abstimmungstermine werden weiterhin vorrangig digital durchgeführt.
•	 Der geschäftlich genutzte Pkw des Inhabers bleibt vollelektrisch.
•	 Müllvermeidung und Mülltrennung werden konsequent fortgeführt.
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Kreislaufwirtschaft

•	 Technik wird möglichst lange genutzt.
•	 Vor wesentlichen Neuanschaffungen wird Reparatur, Aufrüstung, Weiterverwendung oder Wei-

tergabe geprüft.
•	 Bei wesentlichen Anschaffungen werden mindestens zwei Nachhaltigkeits- oder Kreislaufwirt-

schaftskriterien berücksichtigt.
•	 Digitale Ablagen und Tools werden mindestens einmal jährlich überprüft.

Gesundheit und Sicherheit

•	 0 meldepflichtige Arbeitsunfälle pro Jahr.
•	 Mindestens einmal jährlich erfolgt eine interne Prüfung von Arbeitsplätzen und Arbeitsmitteln.
•	 Mindestens zweimal jährlich wird die Arbeitsbelastung intern reflektiert.
•	 Vor-Ort-Termine mit erkennbaren Risiken werden vorab geprüft.

Lieferantenmanagement

•	 Eine Übersicht wesentlicher Lieferanten und Dienstleister wird jährlich aktualisiert.
•	 Wesentliche Lieferanten werden jährlich kurz bewertet.
•	 Bei wesentlichen Beschaffungen werden Nachhaltigkeitskriterien berücksichtigt.
•	 Der Lieferantenkodex wird relevanten neuen Lieferanten bei Bedarf zur Verfügung gestellt.

Kommunikation und Weiterentwicklung

•	 Die bestehenden Nachhaltigkeits- und Compliance-Dokumente werden einheitlich gepflegt.
•	 Der Nachhaltigkeitsbericht wird regelmäßig überprüft und bei Bedarf fortgeschrieben.
•	 Wesentliche Inhalte können auf der Website veröffentlicht oder Auftraggebern auf Anfrage zur 

Verfügung gestellt werden.

 
12. AUSBLICK

twist Consulting versteht Nachhaltigkeit als fortlaufenden Prozess. Die in diesem Bericht beschrie-
benen Leitlinien, Maßnahmen und Ziele bilden den aktuellen Stand ab und sollen in den kommenden 
Jahren weiterentwickelt werden.

Für ein kleines Unternehmen ist entscheidend, dass Nachhaltigkeit glaubwürdig, realistisch und wirk-
sam bleibt. Deshalb konzentrieren wir uns auf konkrete Verbesserungen im eigenen Einflussbereich: 
ressourcenschonendes Arbeiten, bewusste Beschaffung, emissionsarme Mobilität, faire Zusammen-
arbeit, Gesundheit und Sicherheit sowie transparente Kommunikation.

Unser Anspruch bleibt: Verantwortung übernehmen, ohne sich größer zu machen, als man ist. Schritt 
für Schritt, nachvollziehbar und mit Blick auf das, was tatsächlich Wirkung entfaltet.
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Rudersberg, 3. Juni 2026

KONTAKT 

Uli Korn M. A., Inhaber twist Consulting, uli.korn@lets-twist.de, www.lets-twist.de
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